
1 
 

臺南市南瀛科學教育館志工資格保留、回復暨離隊規定 

中華民國一百零二年六月二十九日生效 

中華民國一百零四年四月二十八日修訂 

中華民國一百零六年十二月二十四日修訂 

一、依據 

本規定依據「臺南市南瀛科學教育館志工隊設置及管理要點」第十一點與十二點訂定。 

 

二、志工資格保留規定 

(一) 原因：預期因故無法值勤，可於一個月前向志工承辦申請資格保留暫時離隊。 

(二) 程序：填妥「志工資格保留申請書」並將志工證與志工服裝一併交給志工承辦，經

本館同意後保留本館志工資格。 

(三) 保留期間自本館同意申請之次日起，最長一年，必要時得再申請保留。惟保留時間

累計不得超過 2年。 

 

三、志工資格回復規定 

(一) 原因：資格保留之原因消失擬回復本館志工資格。 

(二) 程序：填妥「志工資格回復申請書」向志工承辦申請，經本館同意並實習 20小時後

回復成員資格並發還志工證與志工服裝。 

(三) 須於資格保留有效期限內辦理。 

 

四、志工離隊規定 

(一) 本館志工離隊包含自願離隊、通知離隊與不適任離隊三類。離隊生效後，將關閉該

員本館志工網頁登入權限。 

(二) 自願離隊 

1. 原因：因故自認無法值勤。 

2. 程序：自原因發生之日起，填妥本館「志工離隊申請書」向志工承辦申請，連同繳

回志工證與志工服裝。自願離隊程序請見下圖 1。 
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(三) 通知離隊 

1. 通知離隊標準： 

(1) 年度總出勤時數不足「應出勤時數」二分之一者。。 

(2) 連續兩年各總出勤時數不足「應出勤時數」者。 

(3) 年度內累積達 5次缺勤者。 

(4) 逾申請資格保留期限，未辦理志工資格回復及保留者。 

2. 例外：因公受傷、或有其他正當原因經本館申請志工資格保留者，不在此限。 

3. 程序：發生恐達通知離隊標準之情事者，先通知該員改善。若仍未改善達離隊標

準，通知該員辦理離隊手續或逕予離隊，由志工承辦報請本館館長核准生效。通知

離隊程序請見下圖 2。 

發生自認無法繼續值勤之原因 

填妥本館「志工離隊申請」 

並 

繳回志工證與志工服裝 

志工承辦受理申請 

廢止申請人志工資格，關閉相關權限 

通知申請人離隊手續完成 

圖 1 本館自願離隊流程 

報館長核准生效 
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(四) 不適任離隊 

1. 原因： 

(1) 對外發表不當言論，有損本館聲譽形象者。 

(2) 假借本館名義私自在外活動，或招攬旅遊團體圖利者。 

(3) 私自向遊客收取服務費用者。 

(4) 違反本館相關規定，情節重大者。 

(5) 其他重大違失及不適任情形者。 

2. 程序：由志工幹部或本館職員提出，經專案會議二分之一以上出席，出席三分之二以

發生以下情事： 

1. 截至 9月底，時數不足該年度「應出席時數」的

二分之一。 

2. 截至 9月底，年度內累積三次缺勤者。 

3. 逾申請資格保留期限，未辦理志工資格回復及保

留者。 

通知改善 

達通知離隊標準 

通知該員辦理離隊手續： 

1. 填妥本館「志工離隊申

請」 

2. 繳回志工證與志工服裝 

圖 2 本館通知離隊流程 

未改善 改善 

通知滿

一個月 

報館長 

核准生效 

已辦理 未辦理 

廢止該員志工資格 

關閉相關權限 

未達通知離隊標準 

續予聘用 
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上同意，決議由志工承辦報請本館館長核准生效。不適任離隊程序請見下圖 3。 

 

五、本規定核定後實施，修正時亦同。 

 

志工幹部或本館職員發現以下不適任之情事，提報志工承辦查

證。 

1. 對外發表不當言論，有損本館聲譽形象者。 

2. 假借本館名義私自在外活動，或招攬旅遊團體圖利者。 

3. 私自向遊客收取服務費用者。 

4. 違反本館相關規定，情節重大者。 

5. 其他重大違失及不適任情形者。 

溝通輔導 3個月 

召開專案會議 

(由負責志工業務組室主管、志

工承辦、隊長、幹部組成) 

圖 3 本館不適任離隊流程 

續予聘任 

未改善 改善 

逾 1個月不辦理，志

工承辦 10日內檢齊

相關資料 

未辦理 已辦理 

經查證屬實 查無此事 

續予聘任 

未達出席人員三

分之二以上同意 

二分之一以上出席 

出席人員三分

之二以上同意 

續予聘任 通知決議辦理離隊 

填妥本館「志工離隊申請」 

並繳回志工證與志工服裝 

志工承辦受理申請 

報館長核准生效 

廢止該員志工資格 

關閉相關權限 
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臺南市南瀛科學教育館 志工資格保留注意事項 

一、志工資格保留之程序 

 (一) 請假前一個月提出書面申請 

向志工承辦或志工幹部提出保留需求後，由志工幹部聯繫關心狀況並告

知保留效果後，填妥「臺南市南瀛科學教育館志工資格保留申請書」，

將申請書連同志工證與志工服裝一併繳交至兒童科學館或南瀛天文館。 

 (二) 申請書下載處 

可自行至官方網頁志工園地之「組織章程」，下載「臺南市南瀛科學教

育館志工資格保留、回復暨離隊規定」，檔案最後之附件即有「臺南市

南瀛科學教育館志工資格保留申請書」。 

二、志工資格保留之效果 

 (一) 資格保留期間，暫停一切權利義務。 

如保留期間，無須服勤。亦不得參加期間館內舉辦之成長課程、參訪活

動、尾牙、志工大會等活動，亦無法憑志工證免費進入星象劇場與天文

展示館。 

 (二) 資格保留期間，應到勤之時數可免除計算。 

例如資格保留期間為半年，則服務志工該年度最低時數為 48小時

8*(12-6) = 48。導覽志工該年度最低時數為 36小時 6*(12-6) = 36。 

附件 
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臺南市南瀛科學教育館 志工資格保留申請書 

姓 名  
填表 

日期 
民國    年   月   日 

身分證統

一 編 號 
          

出生 

日期 
民國    年   月   日 

保 留 期
間 

申請審核通過之日起 至 民國    年   月   日 

本人因以下原因，依《臺南市南瀛科學教育館志工隊設置及管理要點》第 14

點之規定，辦理貴館志工資格保留之申請。 

此致  臺南市南瀛科學教育館 

申請人：                   （簽名或蓋章） 

原

因 

 

 

 

 

志 

工 

服 

□ 已繳回    □ 未領取 

□ 未繳回(原因____________ 

__________________________) 

志 

工 

證 

□ 已繳回   □ 未領取 

□ 未繳回(原因____________ 

__________________________) 

審核結果   □同意     □不同意 

結果說明 
 

 

志工承辦 展示推廣組組長 館長 

   

填表說明：本申請書請申請人自行下載填妥欄位（審查欄位請勿填寫），並簽名或加蓋印

章，連同志工證與志工制服寄送或親自送至本館。 
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臺南市南瀛科學教育館 志工資格回復申請書 

姓 名  
填表 

日期 
民國    年   月   日 

身分證統

一 編 號 
          

出生 

日期 
民國    年   月   日 

本人於中華民國_____年_____月_____日，經貴館同意辦理志工資

格保留。依《臺南市南瀛科學教育館志工隊設置及管理要點》第 14

點之規定，辦理貴館志工資格回復之申請。 

此致  臺南市南瀛科學教育館 

申請人：                   （簽名或蓋章） 

審核結果   □同意     □不同意 

結果說明 

 

 

 

 

志 

工 

服 

□ 已領回    □ 未領回 

志 

工 

證 

□ 已領回    □未領回 

志工承辦 展示推廣組組長 館長 

   

 

填表說明：本申請書請申請人自行下載填妥欄位（審查流程以下欄位請勿填寫），並簽名或

加蓋印章，寄送或親自送至本館。審核同意後，請向志工隊督導領取志工證與志工服裝。 
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臺南市南瀛科學教育館 志工離隊申請書 

姓 名  
填表 

日期 
民國    年   月   日 

身分證統

一 編 號 
          

出生 

日期 
民國    年   月   日 

本人因以下原因，辦理退出貴館志工隊之申請。 

此致  臺南市南瀛科學教育館 

 

申請人：                   （簽名或蓋章） 

原

因 

 

 

 

 

志 

工 

服 

□ 已繳回    □ 未領取 

□ 未繳回(原因____________ 

__________________________) 

志 

工 

證 

□ 已繳回    □ 未領取 

□ 未繳回(原因____________ 

__________________________) 

審核結果   □同意     □不同意 

結果說明 
 

 

志工承辦 展示推廣組組長 館長 

   

填表說明：本申請書請申請人自行下載填妥欄位（審查欄位請勿填寫），並簽名或加蓋印

章，連同志工證與志工制服寄送或親自送至本館。 


